2015 年 11 月 
シャ ー プ 株 式 会 社 


ファ クシ ミリ ・ 電 話 機 の 修理 サー ビス 対応 期間 に つい て 


日 頃 は 、 シ ャ ー プ 製品 を ご 愛顧 賜り 、 誠 に あり が と う ご ざ いま す 。 


疾 社 は この 度 、 フ ァ ク シミ リ ・ 電 話 機 へ の 修理 サー ビス 対応 を 提供 する 基本 期間 を 設定 させ て 頂く こと に 
な り ま し た の で お 知ら せ 致 し ます 。 ご 理解 の 程 、 よ ろ し く お 願 い 申 し 上 げ ま す 。 


1. 修理 サー ビス 対応 期間 
ファ クシ ミリ ・ 電 話 機 に お いて 、「 補 修 用 性 能 部 品 の 保有 期間 り 十 2 年 」 を 修理 サー ビス 対 
応 期 間 と し 、 そ の 期間 を 以 て 修理 サー ビス の 終了 と させ て いた だ きま す 。 


2. 適用 開始 : 
2015 年 12 月 より 運用 を 開始 致し ます 。 


3. 対象 形 名 の 公開 : 
修理 サー ビス 対応 を 終了 し た 製品 の 形 名 は 、 弊 社 公式 ウェ ブサ イト の サポ ー ト ペー ジ ゆ 92 に て 公開 
致し ます 。 


以上 


( ペ 1 その 製品 の 性 能 を 維持 する た め に 必要 な 部 品 を 保有 する 期間 で す 。 保有 期間 の 始期 は 、 そ の 製品 の 製造 を 打ち 
切っ た 時 で 、 期 間 は 弊社 ウェ ブサ イト に て 公開 し て お り ま す 。 


http://www.sharp.co.jp/support/safety/repairparts.html 


(※2) 公式 ウェ ブサ イト サポ ー ト ペー ジ http:7//www.sharp.co.jp/supportrepair.htm#web_search 


